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Regulamin sklepu internetowego TURISTO

§ 1 Definicje
Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem turisto.com.pl prowadzony przez Anng
Sobolewska, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Anna Sobolewska, adres:
61-680 Poznan, ul. Mirtowa 6, NIP: 6661789849, REGON: 364065285, zwang w
dalszej czesci Firma lub Sprzedawca.
Klient - osoba korzystajaca ze sklepu internetowego turisto.com.pl i sktadajaca
zamoOwienia w ramach sklepu. Klientem moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna lub
przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w formie dopuszczalnej przez
przepisy prawa.
Najemca - Klient korzystajacy z ushug Wypozyczalni, zamawiajagcy Towar za pomoca
Sklepu, kontaktujac si¢ osobiscie lub droga elektroniczng.
Towar - produkty Iub ustugi bgdace przedmiotem Umowy Sprzedazy lub Umowy
Najmu miedzy Klientem a Sprzedawca.
Sprzet - przyczepka rowerowa, nosidto turystyczne lub inny Towar bedacy
przedmiotem sprzedazy lub najmu.
Umowa zawarta na odleglo§¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiegkszej liczby $srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcag Umowy Sprzedazy Produktu
(produktow) lub Umowy Najmu.
Konto - konto klienta w Sklepie, w ktérym sa gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach.
Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie
Konta.
Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zamodwienia, w szczeg6élnosci poprzez dodanie produktéw lub ustug do
koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy lub Najmu, w tym sposobu
dostawy 1 ptatnosci.
Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Klienta produkty do zakupu lub ustugi, a takze miejsce na stronie internetowej, W
ktorym istnieje mozliwo$¢ wustalenia 1 modyfikacji danych Zamodwienia, w
szczegblnosci ilosci produktow lub zakresu ustug.
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy produktu lub ustugi, zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.
Zaméwienie - oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub ustugi ze
Sprzedawca.
Czas realizacji zaméwienia - liczba dni roboczych, w ktérych Sprzedawca
skompletuje zamowienie zlozone przez Klienta w Sklepie internetowym, powierzy
zamoOwiony towar przewoznikowi oraz dostarczy zamowiony towar za posrednictwem
przewoznika do miejsca wskazanego przez Klienta w zamowieniu.
Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim Klientom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera, zawierajacego informacje o produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie internetowym.

Reklamacja- zadanie Klienta w stosunku do Sprzedawcy, dotyczace niezgodnosci z
Umowa Sprzedazy oraz innych roszczen w stosunku do funkcjonowania sklepu.

§2 Informacje ogolne
Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, znajdujacego si¢ pod
adresem turisto.com.pl, w szczegblno$ci zasady zawierania za posrednictwem Sklepu
umow sprzedazy lub najmu towardw znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu, zasady
wykonywania tych umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego.
Wszystkie towary znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu sa fabrycznie nowe 1 wolne od
wad. Odstepstwem od tej zasady sg Towary okreslone jako Ustugi Najmu lub Ustugi
Wypozyczenia.
Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoOwien, niezbedne jest spetnienie nastgpujacych minimalnych wymagan
technicznych: a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z
dostepem do sieci Internet; b) posiadanie przegladarki internetowej (Internet Explorer
w wersji 8.0 lub nowszej z wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies LUB
Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wlaczong obstuga appletow Javy,
JavaScript i cookies LUB Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wlaczong
obstuga appletow Javy, JavaScript i cookies LUB Opera w wersji 12.0 lub nowszej z
wlaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies LUB Apple Safari 5.0 lub
nowszej z wiaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies;) C) posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu,
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilno$cig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych 1 adresowych, umozliwiajacych realizacj¢ Zamowienia
bez zaktadania Konta.
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych 1 s3 cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).
Regulaminy sg dostepne w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego
na stronie turisto.com.pl.
Na koncowga (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie 1 ustugi pocztowe), o ktorej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.
Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o
innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.
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10. Informacje o towarach podane na stronach internetowych sklepu, w szczeg6lnosci ich

N

opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszeniec do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego.

§ 3 Zakladanie konta w Sklepie i zasady korzystania ze Sklepu
Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeli¢ formularz rejestracji. Warunkiem
rejestracji jest podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
Logowanie si¢ na Konto Sklepu odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w formularzu rejestracji.
Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i1 bez ponoszenia z tego
tytulu jakichkolwiek optat, usunag¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na
adres podany w § 1.
Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu, jak rowniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub catosci zasobow Sklepu, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegodlnosci, gdy Klient: a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie dane niezgodne z
prawda, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa
0sob trzecich; b) dopuscit si¢ za posrednictwem Sklepu naruszenia dobr osobistych
0sob trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientow Sklepu; ¢) dopusci si¢
innych zachowan, ktore zostang uznane przez Sprzedawce za zachowania niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet
lub godzace w dobre imi¢ Sprzedawcy.
Osoba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu, nie moze dokonac
powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze
$wiadczonymi w ramach witryny ustugami, Sklep podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne, odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych
ustug, w szczegolnosci Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania 1 modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.
Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

e niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste 1
inne prawa osob trzecich,

e korzystania ze Sklepu w sposob nie zaklocajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

e niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam),

o korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla
Sprzedawcy,

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

e korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

§ 4 Zawarcie umowy sprzedazy i realizacja zaméwien
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1. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy (ztozenia zaméwienia) za posrednictwem

Sklepu nalezy:
a) wejs¢ na stron¢ Sklepu, wybra¢ Towar, wybra¢ opcje zgodnie z komunikatami
dostgpnymi na stronie Sklepu,
b) wyboér zamawianych Towaréow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich

dodanie do koszyka,

¢) zalogowac si¢ do Sklepu lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia zamowienia bez
rejestracji,

d) w trakcie skladania zaméwienia — do momentu naci$nigcia przycisku

potwierdzajacego zlozenie zamowienia — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowaé
si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dost¢gpnymi na
stronie Sklepu,

e) jezeli wybrano mozliwo$¢ zlozenia zaméwienia bez rejestracji — wypetnic¢
formularz zamowienia poprzez wpisanie obowigzkowych danych odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Towaru, wybraé rodzaj
przesylki (sposob dostarczenia Towaru), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne
niz dane odbiorcy Zamodwienia,

f) po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu wszystkich niezbgdnych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego zamoéwienia.
Podsumowanie ztozonego zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

e przedmiotu zamowienia,

e jednostkowej oraz tacznej ceny brutto zamawianych produktéw lub
uslug, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli
wystepuja),

e wybranej metody ptatnosci,

e wybranego sposobu dostawy,

g) W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych, oznaczonych jako obowigzkowe, oraz
nacisniecie przycisku ,,Zt6z zamdwienie” (lub przycisku rbwnoznacznego),

h) wystanie przez Klienta zamowienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia
Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca wskazanych w zamowieniu Towarow,
zgodnie z tre$cig Regulaminu,

i) po zlozeniu zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail, zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich elementow zamdwienia.

Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, w ktorej Sprzedawca potwierdza przekazanie zamowienia do realizacji.
Wiadomo$¢ ta jest rOwnoznaczna z przyjeciem przez Sprzedawce zlozone] przez
Klienta oferty.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescisto$ci w tresci potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia nalezy skontaktowac sie ze Sklepem przy pomocy poczty elektronicznej
lub telefonicznie w celu wyjasnienia sprawy.

W przypadku braku mozliwos$ci realizacji zamowienia, Klient otrzyma na podany w
zamowieniu adres poczty elektronicznej petng informacj¢, dotyczaca zamawianego
Towaru oraz mozliwosci realizacji zamdowienia.

Zamowienie zostanie przyjete pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie
lub u dostawcow Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych
zamowieniem, Klient jest informowany o stanie zaméwienia i podejmuje decyzj¢ o
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sposobie jego realizacji (cze$ciowa realizacja, wydluzenie czasu oczekiwania,
anulowanie cato$ci zamowienia).

. W przypadku podania nieprawdziwych, niepeilnych lub blednych danych, Sklep

sprobuje skontaktowac si¢ z Klientem w celu ich uzupetnienia lub weryfikacji. Jesli w
przeciagu siedmiu dni kontakt nie bedzie mozliwy, Sklep moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy.

Przy wyborze przez Klienta ptatnosci przelewem, gdy Klient nie ureguluje ptatnosci
w ciggu 5 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia, Sklep zastrzega sobie prawo
do anulowania zamdwienia.

. Zamowienie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.
10. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ewentualnych btedow systemu

informatycznego 1 moze odmowic przyjecia zamowienia ztozonego w oparciu o dane
podane na skutek btedu systemu informatycznego.

11. Klient wraz z Towarem otrzymuje paragon fiskalny lub na zyczenie fakture.

§ 5 Ceny i zasady platnosci
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili
ztozenia zamowienia
Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia zaptaty:

a) przelewem na numer konta bankowego 35 1050 1520 1000 0091 0999 3817 (ING
Bank Slaski S.A),
b) gotowka przy odbiorze Towaru.

Ceny Towardéw nie zawierajg ewentualnych kosztow dostawy i platnosci, ktére sa
wskazywane w trakcie skfadania zamdéwienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréow znajdujgcych si¢ w ofercie,
wprowadzania oraz usuwania pozycji asortymentowych, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych badZz wprowadzania w nich zmian, organizowania
oraz modyfikowania odpowiednich programoéw lojalno$ciowych.

§ 6 Dostawa
Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Dostawa odbywa si¢ na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zaméwienia.
Btednie wprowadzone lub niepelne dane teleadresowe moga by¢ przyczyng opdznienia
w realizacji zamowienia.
Dostawa Towaru moze odbywac si¢ za pomocg dostepnych na rynku przewoznikow
(Kurieréw) lub transportem wlasnym Sprzedawcy.
Odbidr osobisty zamowionego Towaru tylko po uprzednim kontakcie ze Sprzedawca.
Sprzedawca realizuje zamdéwienia w kolejnosci ich sktadania.
Koszty dostawy sg wskazywane w trakcie sktadania zamowienia.
Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 30 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia
umowy pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
Przyjecie zamowienia do realizacji rozpoczyna si¢ po zaksiggowaniu $rodkdw na
koncie bankowym Sklepu lub otrzymaniu potwierdzenia przelewu na e-mail.
Po otrzymaniu przesylki Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu opakowania i
jego zawartosci. W razie stwierdzenia uszkodzen lub ubytkow, Klient powinien
dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do wustalenia odpowiedzialnosci
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przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku, nalezy sporzadzié¢
odpowiedni protokét szkodowy.

Zmiany w wysytce mozliwe sg poprzez kontakt ze Sklepem.

W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia zaméwionej i nieuszkodzonej
przesytki przez Klienta, zamowiony Towar wraca do Sklepu. W celu ponownej wysytki
Towaru Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sklepem, uzgodni¢ na nowo sposob i
termin dostawy oraz pokry¢ dodatkowe koszty wysyiki.

§ 7 Zwrot zakupionego Towaru
Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient
wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Klienta, weszta w posiadanie rzeczy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).
Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostgpnego na stronie
www.turisto.com.pl, co nie jest obowigzkowe.
Oswiadczenie mozna wysta¢ w formie elektronicznej na adres email:
kontakt@turisto.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Mirtowa 6, 61-680 Poznan.
Po otrzymaniu o§wiadczenia od Klienta, zostanie przestane mu przestane potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym nos$niku (na przyktad poczta
elektroniczng).
W przypadku odstgpienia od umowy, Klientowi zwracane sa wszystkie otrzymane
platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow,
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostanie
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych prawem (w szczeg6lnosci przystugujacego Sprzedawcy ustawowego
uprawnienia do wstrzymania si¢ ze zwrotem platnosci).
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania z powrotem Towaru.
Klient ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego
terminu.
Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.
Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych kosztow w zwigzku ze
zwrotem optat.
Koszt zwrotu Towaru przez Klienta do Sprzedawcy pokrywa Klient.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
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15. Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialno$ci, gdy zwrotu nie dokonano lub dokonano
z opoznieniem wskutek przekazania przez Klienta btednych danych, wymaganych do
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego. Zwrot naleznosci dokonany zostanie
w takim przypadku, niezwlocznie po uzyskaniu ww. danych od Klienta.

16. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Klientowi w sytuacjach opisanych wart. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym migdzy innymi w odniesieniu do
umowy:

a)

b)

9)
h)

0 $wiadczenie ushlug, jezeli przedsi¢biorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia,
ze po spehieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktorej cena lub wynagrodzenie zaleza od wahan na rynku finansowym,
niezaleznych od przedsigbiorcy 1 mogacych wystapi¢ przed uplywem terminu na
odstapienie od umowy,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

w ktorej Klient wyraznie zadal, aby Sprzedawca przyjechat do niego w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktoérych wykonania zadat Klient, lub dostarcza rzeczy inne niz
czg$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo do
odstapienia od umowy przystuguje w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

o S$wiadczenie ustug hotelarskich, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ushlugi.

17. Akceptujac Regulamin, Klient potwierdza otrzymanie informacji o prawie odstgpienia
od umowy.

§ 8 Reklamacja Towaru

1. Klientom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Towaru w trybie rekojmi za wady
fizyczne rzeczy sprzedanej, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z uwzglednieniem
postanowien dotyczacych Konsumentow. Sprzedawca odpowiada za wady towaru
stwierdzone w ciggu 2 lat od dostarczenia Towaru.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ za pomocag formularza reklamacyjnego, dostgpnego na
stronie turisto.com.pl oraz w kazdy inny dopuszczony prawem sposob oraz przesta¢ na
adres poczty elektronicznej kontakt@turisto.com.pl.

3. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej Reklamacji w terminie do 14 dni
od dnia jej otrzymania.
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Po otrzymaniu zgloszenia reklamacji, Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje si¢ z
Klientem w celu ustalenia dalszego sposobu postgpowania.

Jesli zgloszona Reklamacja nie spelnia warunkéw zawartych w formularzu
reklamacyjnym, Sprzedawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia Reklamacji, wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin,
nie krotszy niz 3 dni 1 zakres tego uzupelnienia. Nieuzupeklnienie Reklamacji w
podanym terminie spowoduje pozostawienie Reklamacji bez rozpoznania.

W  przypadku uznania Reklamacji, Klient zobowigzany jest do dostarczenia
reklamowanego Towaru pod adres: ul. Mirtowa 6, 61-680 Poznan, lub inny uzgodniony
z Klientem adres.

Koszt zwrotu Towaru przez Klienta do Sprzedawcy pokrywa Klient.

Sprzedawca nie jest producentem Towaru. Niezaleznie od postanowien niniejszego
punktu, oferowane Towary moga by¢ obj¢te gwarancja dystrybutora lub producenta.
Sprzedawca odrgbnej gwarancji nie udziela. Ewentualna gwarancja nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi.

Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowod zakupu Towaru, wydany przez Sprzedawce.

. Klient przekazujac wadliwy Towar Sprzedawcy, ma obowigzek dotgczenia kopii

dokumentu zakupu 1 oryginalu karty gwarancyjnej (jesli ta zostala wydana). W
przypadku braku podanych dokumentdéw, Sprzedawca we wlasnym zakresie rozpatruje
reklamacj¢ 1 ma prawo jej odmowy, jesli istnieje podejrzenie, ze Towar nie zostat
zakupiony w Sklepie.

Sprzedawca na czas trwania procedury reklamacyjnej nie ma obowigzku dostarczenia
Klientowi Towaru zastgpczego.

Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.

Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢ swoje
roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres
znajduje si¢ w karcie gwarancyjnej.

Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej gwarancji wygasaja automatycznie:

e po uptywie okresu gwarancji,

e w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, uzupetniania lub
wymiany Towaru lub ktorejkolwiek z jego czgséci przez Klienta lub podmiot inny
niz Sprzedawca,

e w przypadku eksploatacji Towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

e w przypadku braku odpowiedniej konserwacji Towaru,

e W przypadku, gdy uszkodzenia lub wady towaru powstaly na skutek: szkodliwego
promieniowania, jakiegokolwiek urazu mechanicznego, zwarcia instalacji
elektrycznej; w przypadku stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania
plomb lub numerdéw seryjnych towaru albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje towaru.

Jesli w toku rozpatrywania reklamacji Sprzedawca uzna, ze Towar lub jego
reklamowana cz¢$¢ nie podlega gwarancji, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta
droga elektroniczng lub pisemnie na wskazany w formularzu reklamacyjnym adres 1
zwroci Towar Klientowi. Koszt zwrotu Towaru i1 innych poniesionych przez
Sprzedawce kosztow poniesie Klient.

Reklamowany Towar Klient powinien dostarczy¢ w oryginalnym, fabrycznym,
opakowaniu, w ktorym Towar zostal odebrany przez Klienta, wraz ze wszystkimi
elementami dostarczonymi Klientowi, w szczegélnosci dokumentacja. Wadliwy Towar
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Klient moze dostarczy¢é w opakowaniu zastepczym, ktére bedzie zapewniato
odpowiedni poziom ochrony Towaru podczas transportu.

§ 9 OKkres i koszt wypozyczenia (dot. ustug wypozyczenia)
Najemca deklaruje na jaki okres wypozycza Sprzet i potwierdza to podpisem na
Umowie Najmu, zawieranej przy odbiorze Sprzgtu.
Doba wypozyczenia rozpoczyna si¢ o godz. 20:00 dnia poprzedzajacego okres najmu i
konczy o godzinie 19:00 w ostatnim dniu najmu, okre§lonym na umowie, chyba ze
strony uzgodnity inacze;j.
Minimalny okres najmu Sprzetu wynosi 2 dni (2 doby).
W przypadku przedtuzenia okresu wypozyczenia okreslonego w umowie, Najemca ma
obowigzek skontaktowa¢ si¢ telefonicznie pod wskazany w umowie numer,
maksymalnie w ostatnim dniu obowigzywania umowy, w celu sprawdzenia
dostepnosci, ustalenia sposobu i kwoty naleznej za dodatkowy okres wypozyczenia.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przedluzenie najmu. W
przypadku braku zwrotu sprzetu w uzgodnionym terminie i/lub braku kontaktu z
Najemca, fakt ten zglaszany jest do odpowiednich organow $cigania z okresleniem
proby przywlaszczenia Sprzetu.
Za kazda dobe nieuzgodnionego wypozyczenia Sprzetu pobiera si¢ optate jak za jeden
dzien wypozyczenia, podwyzszong o 100% (kwota w pierwszej kolejno$ci potracana
jest z kaucji).
W przypadku rezerwacji terminu pobierana jest optata. W przypadku rezygnacji
Najemcy w terminie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed uzgodniong data
wypozyczenia, oplata nie jest zwracana. Wysoko$¢ optaty ustalana jest indywidualnie.
W przypadku nieodebrania Sprzetu optata za rezerwacje nie jest zwracana.
Najemca ma mozliwo$¢ zmiany terminu najmu Sprz¢tu pod warunkiem spetnienia
ponizszych kryteriow:

a) jest powyzej 3 dni przed planowanym odbiorem Sprzetu,

b) nowy okres wypozyczenia jest taki sam lub dtuzszy jak pierwotnie ustalony,
c) catkowity koszt najmu jest rowny lub wigkszy niz 100 zt,

d) w nowym proponowanym przez Najemce terminie Sprzet jest dostgpny.

Kwote za wypozyczenie i kaucj¢ w catosci pobiera si¢ w dniu zawarcia Umowy Najmu.
Platno$¢ za najem i kaucje nastepuje w gotowce lub przelewem na podane nizej konto,
przy czym kwota powinna by¢ zaksiggowana na koncie najpdzniej w momencie
wydania Sprzetu.

Optaty rezerwacyjne i oplaty za najem nalezy dokonywaé osobiscie gotowka lub
przelewem na konto: 35 1050 1520 1000 0091 0999 3817, ING Bank Slaski S.A.

W przypadku skrocenia okresu najmu przez Najemce, kwota najmu za niewykorzystany
okres nie podlega zwrotowi.

§ 10 Odpowiedzialno$¢ najemcy (dot. uslug wypozyczenia)
Po podpisaniu umowy najmu i wydaniu Sprzetu, odpowiedzialno$¢ za ryzyko
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Sprzetu przechodzi na Najemcg.
W przypadku uszkodzenia Sprzetu lub jego utraty kaucja zaliczana jest na poczet zwrotu
kosztéw naprawy lub kupna nowego. Catkowita odpowiedzialno$¢ finansowa Najemcy
jest rGwna cenie nabycia nowego Sprzgtu w dniu jego zwrotu.
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3. Najemca jest zobowigzany do zwrotu catkowitych kosztow zwigzanych z uszkodzeniem
lub utratg wypozyczonego Sprz¢tu najpdzniej w terminie 5 dni roboczych po zwrocie
Sprzetu lub zgloszeniu utraty Sprzgtu, chyba Ze strony ustalily inacze;.

4. Jesli Sprzet zostal trwale zabrudzony lub uszkodzony, pobiera si¢ dodatkowa kwote,
ktéra pokryje koszt naprawy Sprzetu lub wymiane podzespotdéw na nowe; w przypadku,
gdy koszty te bedg mniejsze niz wysoko$¢ kaucji, réznice zwraca si¢ Najemcy.

5. Nie dopuszcza si¢ jakichkolwiek napraw dokonywanych przez lub na zlecenie Najemcy
przez osoby trzecie. Kazdy przypadek nalezy konsultowa¢ bezposrednio z
Wynajmujacym.

6. Najemca ma obowigzek zwrotu czystego Sprzg¢tu, w terminie okreslonym w umowie
(lub uzgodnionym w innej formie) oraz w niepogorszonym stanie technicznym. W
przypadku zwrotu brudnego Sprzetu, pobiera si¢ dodatkowa optate (pobierang z kaucji).

7. Dopuszcza si¢ uzytkowanie Sprzetu przez osoby trzecie, przy czym peing
odpowiedzialnos$¢ za przedmiot Najmu ponosi Najemca.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu
postgpowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomigdzy Sprzedawca a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 marca 2017 r. 1 obowigzuje dla
umow zawartych od tego dnia.

§ 12 Ochrona danych osobowych

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych w zwigzku z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
1Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie 0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1). Zgodnie z w/w aktami prawnymi Klient wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce wylacznie dla celow
umozliwiajagcych Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci strony www.turisto.com.pl, jak
rowniez w celu skontaktowania si¢ Sprzedawcy z Klientem badz przestania Klientowi
informacji o nowych produktach w ofercie. Klientowi przystuguje prawo do wgladu w swoje
dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

Ostatnia aktualizacja: 25.05.2018r.



